Vazeni zakaznici, vazeni uzivatelé sw OCAD,

obracime se na vas, abychom vas informovali o zménéach ve spraveé licenci OCAD, které vstoupily v
platnost 13. ledna 2025. Cilem téchto zmén je optimalizovat procesy pfedplatného a obnovy, aby byly
pro vas rychlejSi a efektivnéjsi.

Hlavni nové funkce:

1. Pfima sprava licenci spolecnosti OCAD AG:
+ Od nynéjska bude OCAD AG ptimo Fidit fakturaci a obnovovani licenci.

* Nabidky na obnoveni obdrzite e-mailem pfimo od spole¢nosti OCAD AG pfiblizné Sest tydn( pred
vyprsenim platnosti vaseho predplatného.

* Platba bude provedena prostfednictvim zabezpeéeného odkazu (kreditni kartou) nebo, chcete-li, na
pozadani bankovnim pfevodem.

* V pfipadé, ze se licence neobnovi v€as, vyprsi pfedplatné k datu konce platnosti.

2. Objednavky novych zakaznikt prostfednictvim OCAD PARTNERA:

* Pro nové zakazniky zasle OCAD PARTNER objednavku a informace o zdkaznikovi spole¢nosti OCAD
AG, ktera objednavku zpracuje a pfimo vyfidi licencovani a fakturaci.

+ ACkoli se tomu snazime predejit, pokud ze specifickych diivodu potfebujete, aby fakturu vystavila
spole¢nost OCAD PARTNERA, bude to stale mozné.

3. Pribézna podpora a sluzby od OCAD PARTNERA:

+ OCAD PARTNER zUstane vasim prvnim kontaktem pro technickou podporu, propagaci softwaru, kurzy,
webinarfe a jakékoli dotazy tykajici se vyvoje a inovaci OCAD.

Co to pro vas znamena?

Pfestoze uc¢tovani a obnovovani bude nyni vyfizovat pfimo spole¢nost OCAD AG, OCAD PARTNER je
stale zde, aby vas podpofil jakymkoliv zplisobem, ktery potiebujete.

Pokud mate néjaké dotazy nebo potfebujete vice informaci, nevahejte nas kontaktovat na info@ocad.cz.

Dékujeme za vasi davéru v OCAD.
S pozdravem
Jifi Danék

OCAD PARTNER



